Efter mobilbytet — nu kan Jorgen inte hjialpa sin son
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Jorgen Radenhem dr god man at sin son Pontus. Men efter ett mobilbyte kan han inte langre
skota sonens kontakter med sjukvarden.
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Forut kunde Jorgen Radenhem skoéta sin sons drenden pd 1177 med nagra enkla knapptryckningar pa den egna mobilen. Sen han kopte en ny
fungerar det inte.

Bild: Bjorn Lilja
Jorgen Radenhem i Nyhamnslédge dr bekymrad. Han dr god man at sin son, Pontus, som har
latt utvecklingsstorning och autism.

Det innebér att han ska skota sonens ekonomi, men ocksé kontakter med sjukvarden och
medicinering via 1177.

Det har fungerat alldeles utmaérkt tills for tva veckor sen. Jorgen Radenhem har namligen haft
bade sitt eget och sonens bank-id 1 sin egen mobiltelefon.

— Jag blev god man at Pontus 2004. Da fick jag inlagt bdde mitt eget och Pontus bank-id i min
mobil. Det var min dotters kille som hjélpte mig.

Men eftersom mobilen dr gammal och inte ldngre gar att uppdatera, valde Jérgen Radenhem
att kdpa en ny.

— Jag ville ju att det skulle fungera likadant sé jag gick till affdren dér jag kopte den. Men det
gick inte. Man kan bara ha ett bank-id per enhet.

Jorgen Radenhem tycker att gode mén ska kunna logga in at sina klienter pa 1177 med nagot annat dn bank-id.

Bild: Bjorn Lilja



Jorgen Radenhem har vint sig till 6verformyndarnimnden, Region Skane och till och med till
justitiedepartementet. Overallt fir han samma svar: Vi kiinner till problemet, men har ingen
16sning.”

— Nar jag pratar med varden si séger alla att de har samma problem med sina gamla forildrar.

—

Sé ldnge den gamla mobilen fungerar sa kan Jorgen Radenhem fortsétta hjdlpa sin son Pontus som han &r god man at.

Bild: Bjorn Lilja

An s4 linge fungerar den gamla telefonen s& Jorgen kan kolla si att sonen inte missar en
lakartid eller fornya ett recept.

— Jag fortsétter att vara olaglig. Men min mobil kommer att sjdlvdo, sdger Jorgen Radenhem.

Ska han kunna skota kontakten med varden kravs det att han koper ytterligare en mobil till
sonen. Dessutom att han dker till Hoganés dér sonen bor, varje ging han behdver logga in pa
sonens bank-id.

— Det blir omstidndligt. Man borde ha ndgot annat dn bank-id for att logga in pa 1177. Bade for
dldre och gode méns skull.

Inga-Maj Hult (KD), vice ordforande i 6verféormyndarndmnden haller med om problemen med 1177.
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Inga-Maj Hult (KD) &r vice ordforande 1 6verformyndarndmnden. Hon kénner vl igen
problematiken.

— Det ar bokigt.

Hon berittar om gode mén som valt att hoppa av for att hantera liknande situationer.

— Vi har pratat med banken och dven hojt till det till riksniva. Tyvirr ar reglerna sa har, sager
Inga-Maj Hult som ocksé dr engagerad i SPF seniorerna.



